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قال تعالى
﴿ مَنْ عَمِلَ صَالحًِا مِنْ ذَكَرٍ أوَْ أنُثَى وَهُوَ مُؤْمِنٌ فلََنُحْيِيَنَّهُ حَيَاةً طَيِّبَةً 

وَلنََجْزِينََّهُمْ أجَْرَهُمْ بأَِحْسَنِ مَا كَانوُا يعَْمَلُونَ ﴾
سورة النحل
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مبادرة برنامج الخليج العربى للتنمية )اجفند(.

أعضاء مجلس إدارة البنك

عن البنك

رسالة البنك

تركيبة المساهمين

الإداره التنفيذية للبنك
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أجفند



6 | بنك الإبداع للتمويل الاصغر



 التقرير السنوي الرابع للعام ٢٠١٧ | 7

مبادرة برنامج الخليج 
العربى للتنمية )اجفند(.

إنمائيــة  مؤسســة  للتنميــة  العربــي  الخليــج  برنامــج  يعتبــر 

إقليميــة تنمويــه تأســس عــام 1980 بمبــادرة صاحــب الســمو 

علــى  تقــوم  والتــى  العزيــز  عبــد  بــن  طــال  الأميــر  الملكــي 

مبــدأ الاســتثمار فــى الانســان لتحقيــق التنميــة البشــرية فــى 

التاليــة. المجــالات 

11 الحــد مــن آثــار الفقــر مــن خــال القــروض متناهيــة الصغــر، و .

إيجــاد فــرص العمــل، والتدريــب المهنــي، وتطويــر المهــارات. 

22 الاقتصاديــة . التنميــة  مجــالات  فــي  المــرأة  تمكيــن 

 . عيــة جتما لا ا و

33 الاهتمام بالتعليم وبخاصة التعليم المفتوح. .

44 البيئــة، . وتنميــة  الصحيــة  الخدمــات  بترقيــة  الاهتمــام 

المائيــة.  والمــوارد 

55 الاهتمام بتنمية الطفولة المبكرة. .

66 تعزيز حقوق الإنسان، وخاصة حقوق النساء والأطفال. .

77 مســاعدة ذوي الاحتياجــات الخاصــة لتمكينهــم مــن فــرص .

العيــش الكريــم. 

88 المدنــي . المجتمــع  تنظيمــات  قطــاع  بأوضــاع  النهــوض 

التنمــوي.  بــدوره  القيــام  مــن  وتمكينــه 

99 مــن . للمتضرريــن  العاجلــة  الإغاثــة  جهــود  فــي  الإســهام 

الحــروب. أو  و/  الطبيعيــة  الكــوارث 

بــدأ الأجفنــد فــى العــام2000م ، فــى تاســيس بنــوك الفقــراء 

 بنشــر ثقافــة التمويــل الأصغــر، وتقديــم الدعــم الفنــي 
ً
بــدءا

ســعت  فقــد  لذلــك  .ودعمــا  الأصغــر  التمويــل  لمشــروعات 

الاجفنــد لتمهيــد البيئــة القانونيــة والتشــريعية، مــن خــال حــث 

الــدول الراغبــة فــي تأســيس بنــك للفقــراء لتتماشــى سياســاتها 

دور  وتفعيــل  الأصغــر،  التمويــل  متطلبــات  مــع  وتشــريعاتها 

ــة المناســبة لمؤسســات التمويــل  ــر البيئ الحكومــات فــي توفي

الأصغــر وتقديــم الخدمــات غيــر الماليــة مثــل الدعــم الفنــي. 

وقــد نجحــت اجفنــد فــى إنشــاء عــدد) تســعة ( مــن بنــوك الفقــراء 

فــى العالــم العربــى والاســامى مــن بينهــا الســودان .



 التقرير السنوي الرابع للعام ٢٠١٧ | 89 | بنك الإبداع للتمويل الاصغر

أعضاء مجلس إدارة البنك
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عن البنك

خاصــة،  مســاهمة  شــركة  هــو  الأصغــر  للتمويــل  الإبــداع  بنــك 

المســتدامة لأصحــاب  الماليــة  الخدمــات  تقديــم  علــى  تعمــل 

المشــروعات الصغيــرة المــدرة للدخــل، كمــا تعمــل علــى نشــر 

بيــن  الصغــر  ومتناهــي  والصغيــر  الأصغــر  التمويــل  ثقافــة 

الســودان مــن  الإبــداع “فــي  تأســيس »بنــك  تــم  المواطنيــن، 

خــال إتفاقيــة شــراكة مــا بيــن برنامــج الخليــج العربــي للتنميــة 

والبنــك الإســامي للتنميــة ومســاهمين مــن القطــاع الخــاص 

2013م. العــام  فــى  والســوداني  العربــي 

حصــل البنــك علــى ترخيــص مــن بنــك الســودان المركــزي فــي 

ديســمبر 2013م، وبدأ البنك نشــاطه الفعلي في يناير 2014م

 

الــى  الوصــول  -2022م(   2018( البنــك   اســتراتيجية  تهــدف 

317000 مســتفيد عبــر  34 فرعــا  منتشــرة فــى جميــع ولايــات 

الســودان 
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رسالة البنك

زيــادة إنتاجيــة المشــروعات الصغيــرة فــي الســودان ودعــم 

أصحابهــا، وخاصــة النســاء، وتحســين المســتوى الاجتماعــي 

خــال  مــن  وذلــك  المحــدود  الدخــل  لأصحــاب  والإقتصــادي 

ومســتدامة  متميــزة  ماليــه  وغيــر  ماليــة  خدمــات  توفيــر 

واحتياجاتهــم. تتــاءم 

الرؤيا

أفضــل  تتبــع  مســتدامة  تمويليــة  مؤسســة  نصبــح  أن 

الممارســات المثلــى والعالميــة فــي صناعــة التمويــل الأصغــر 

الأهداف

• لزيــادة 	 تقديــم خدمــات ماليــة وغيــر ماليــة مســتدامة 

الفــرص الاقتصاديــة والاســتثمارية والتشــغيلية للفئــات 

المســتهدفة.

•  تحقيــق إنتشــار واســع فــي المناطــق الحضريــة والريفيــة 	

مــن خــال فتــح شــبكه مــن الفــروع، ومــن خــال بنــاء علاقات 

 
ً
ــا  وخارجي

ً
ــا شــراكة مــع برامــج ومؤسســات مختلفــة داخلي

تعمــل فــى مجــال التمويــل الاصغــر. 

•  نشر ثقافة التمويل الاصغر.	
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المبادىء

• يؤكــد بنــك الابــداع بــان زبائنــه مــن ذوي الدخــول المحــدودة 	

هــم خبــراء فــي مجــالات عملهــم،  ولهــم المعرفــة والدراية 

بالاســتغلال الامثــل والاســتفادة مــن التمويــات التــى تمنــح 

لهــم  وهــم زبائــن وليــس متلقــى دعــم او معونــة .

• يؤمــن البنــك بأنــه لا يوجــد زبــون ســيئ ولكــن هنــاك تمويــل 	

ســيئ، التأكــد مــن أن إعطــاء التمويــل فــى الوقــت المناســب 

وبالحجــم المناســب وبالمتابعــة اللصيقــه .

 

•  يســعى الإبــداع لإتاحــة الفرصــة للنســاء لبــدء مشــاريعهن 	

الإنتاجيــة الصغيــرة التــي تمنحهــن الفرصــة للمشــاركة فــي 

المجتمــع بنســبة لا تقــل عــن 80% مــن عــدد الزبائــن . 

• النمــو 	 تحقيــق  فــي  المســاهمة  بــأن  الإبــداع  يؤمــن 

الاقتصــادي للبــاد تتطلــب التوســع فــي الأعمــال الانتاجيــة 

الخدمــات. مــن  المســتفيدة  الأعــداد  وزيــادة 

• التمويليــة 	 المنتجــات  تصميــم  إلــى  الإبــداع  بنــك  يســعى   

الفئــات المســتهدفة فــى مختلــف  تلبــى إحتياجــات  التــى 

. التمويليــة  أهدافــه وسياســته  مــع  يتناســب  بمــا  القطاعــات 
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تركيبة المساهمين
 
• برنامج الخليج العربي للتنمية.	
• بنك التنميه الإسلامي -جده	
• مصرف المزارع التجارى -السودان	
• الشركة السودانية لتنمية وتطوير التمويل الاصغر 	
• بنك تنمية الصادرات -السودان	

افراد من القطاع الخاص السودانى والعربى يمثلون 
• الشيخ/ صالح الكامل 	
• السيد/ اسماعيل قرشى 	
• السيد/ معتز الصواف	
• السيد/ صالح عبد الرحمن يعقوب 	

 5.000.000.( التأســيس  بــه عنــد  المصــرح  المــال  يبلــغ رأس 
دولار أمريكــي( ، وقــد بلــغ رأس المــال المدفــوع حتــى 12/31/ 

أمريكــي(. )4.175.000دولار   2016

عن المساهمين
برنامج الخليج العربي للتنمية )أجفند(. 42%

)أجفنــد( منظمــة إقليميــه  للتنميــة  العربــي  الخليــج  برنامــج 
تنمويــه مانحــه ، تديــر أعمالهــا مــن مدينــة الريــاض بالمملكــة 
 .

ً
التنفيذيــة مقــرا تتخذهــا الإدارة  التــي  الســعودية  العربيــة 

الســمو  صاحــب  مــن  بمبــادرة  1980م  عــام  أجفنــد  أنشــىء 
الملكــي الأميــر طــال بــن عبدالعزيــز وبدعــم وتأييــد مــن قــادة 
العربيــة  الإمــارات  دولــة   ( الخليجــي  التعــاون  مجلــس  دول 
الســعودية،  العربيــة  المملكــة  البحريــن،  مملكــة  المتحــدة، 

ســلطنة عمــان، دولــة قطــر، ودولــة الكويــت(.
 ويعمــل أجفنــد فــي مجــال التنميــة علــى المســتوى الدولــي 
مــن خــال شــراكة فاعلــة مــع المنظمــات الأمميــة والإنمائيــة 
 ، الحكوميــة  والهيئــات   ، والوطنيــة  والإقليميــة  الدوليــة 
والقطــاع الخــاص ، و المجتمــع المدنــي. أســهم أجفنــد منــذ 
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 فــي عــدد مــن 
ً
إنشــائه فــي دعــم وتمويــل 1340 مشــروعا

لتمويــل  بنــوك  لإنشــاء   
ً
أيضــا أجفنــد  النامية.يعمــل  الدولــة 

أصحــاب المشــاريع الصغيــرة فــي الوطــن العربــي.

 بنك التنميه الإسلامي جده. 30%
دوليــة  ماليــة  ،مؤسســة  جــدة  للتنميــة  الاســامى  البنــك 
تهــدف الــى دعــم التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لشــعوب 
الــدول الاعضــاء ولبعــض مجتمعــات الــدول غيــر الاعضــاء وفقــا 
لأحــكام الشــريعة الاســامية ، يقــدم البنــك اشــكال مختلفــة 
مــن المســاعدات الانمائيــة لتمويــل تخفيــف حــدة الفقــر مــن 
الاقتصــادى وتعزيــز دور  البشــرية والتعــاون  التنميــة  خــال 
التمويــل الاســامى فــى التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة

افراد من القطاع الخاص. 8.6%
الشيخ / صالح عبدالله الكامل 

السيد/ معتز الصواف
السيد / إسماعيل قرشي

السيد /صديق ادم عبد الله 
السيد/ صالح عبد الرحمن يعقوب

الشــركة الســودانية لتنميــة وتطويــر التمويــل 
الاصغــر.  4.8%

الاصغــر  التمويــل  وتطويــر  لتنميــة  الســودانية  الشــركة 
المحــدودة شــركة يمتلكهــا بنــك الســودان المركــزى ووزارة 
عبــر  انشــاؤها  تــم  والتــى  الوطنــى،  والاقتصــاد  الماليــة 
صنــدوق المانحيــن MDTF وبنــك الســودان المركــزى وتهــدف 

إلــى: الشــركة 
)المصــارف  الطلــب  جانــب  مــن  والتنســيق  التعــاون  تطويــر 
قنــوات  فتــح  خــال  مــن  الاصغــر(  التمويــل  وبنــوك  التجاريــة 
ونوافــذ لتقديــم الخدمــة تتناســب مــع طبيعــة المســتفيدين 
مــن الخدمــة وذلــك برفــع الكفــاءة التشــغيلية والعمــل معهــا 

علــى خفــض التكلفــة وزيــادة الانتشــار.

تقديم التمويل بالجملة والمساهمات 
الراسمالية للمؤسسات غير المصرفية والمصرفية 

العاملة فى التمويل الاصغر لخلق بنية تحتية جاذبة 
المــوارد للتمويــل الاصغــر مــن الجهــاز  المصرفــى  لتعبئــة 

والمانحيــن. الخــاص  القطــاع  ومســتثمرى 

بنك تنمية الصادرات. 4.8%
شــركة مســاهمة عامــة تهــدف الــى دعــم وتمويــل البنيــات 
التحتيــة بقطاعــات الاقتصــاد الســودانى مــع التركيــز علــى 
قطاعــات  وتمويــل  دعــم  الــى  يهــدف  كمــا  الصــادر  قطــاع 
المجتمــع الضعيفــة مــن خــال التمويــل الاصغــر والصغيــر 

مصرف المزارع التجارى. 3.6%
مصــرف المــزارع التجــاري شــركة مســاهمة عامــة تســتهدف 
النهــوض بالقطــاع الزراعــي والقطاعــات ذات الصلــة بالزراعــة.
بالبــاد  إســتراتيجية  اغــراض  لتحقيــق  المصــرف  ويســعى 
 
ً
عمومــا والتجــاري  والصناعــي  الزراعــي  القطــاع  كترقيــة 
وتطويــر الريــف الســوداني بصفــة خاصــة بالإضافــة لتقديــم 
الاقتصاديــة  الأنشــطة  لــكل  المتميــزة  التمويليــة  الخدمــات 

الأخــرى .

هيئة الرقابة الشرعية .
د. محمد الفاتح حامد 

د. سراج الدين عثمان       

المراجع الخارجى .
سيف الدين  وشركاؤه .

المستشار القانونى  .
الدرديرى محمد عمر  .
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الإداره 
التنفيذية 

للبنك
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يأتــى تقريــر اداء البنــك منــذ تاسيســه فــى نهايــات العــام 2013م وحتــى العــام 2017م 

موضحــا لنتائــج اعمــال البنــك والتــى حقــق فيهــا نســبة انجــاز تجــاوزت ) 98%  ( فــى 

خططــه التشــغيلية كمــا اظهــر التقريــر معــدلات نمــو عاليــة فــى كل المجــالات .

ظــل البنــك يرتقــى بتقديــم خدماتــه للشــرائح المســتهدفة مــن خــال تقديــم خدمــات 

ماليــة ذات جــودة وانتشــار فــى المناطــق الريفيــة والطرفيــة معتمدا علــى التكنولوجيا 

بالاضافــة الــى تعزيــز اداء العامليــن ورفــع كفاءتهــم .

ومــن خــال شــراكاته مــع الجهــاز المصرفــى الســودانى اســتفاد البنــك مــن سياســات 

بنــك الســودان المركــزى المشــجعة للتمويــل بالجملــة ممــا ســاعد البنــك فــى توفيــر 

مــوارد ضخمــة ســاهمت بشــكل كبيــر فــى اســتمرارية تقديــم الخدمــات .
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ملخص مؤشرات الأداء
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ملخص مؤشرات الاداء 

تاتــى مؤشــرات الأداء بعــد مــرور أربعــة ســنوات مــن عمــر البنــك  متناقمــة مــع أهــداف ورســالة البنــك وأهــداف 

الاجفنــد حيــث اظهــر تقريــر الأداء بنهايــة العــام 2017 نمــو فــى جميــع المجــالات 

نمــت المــوارد الماليــة بنســبة 78% وزاد عــدد الفــروع مــن 14 فرعــا الــى 17 فرعــا أمــا عــدد الزبائــن فقــد نمــا بنســبة %120 

مــع تطــور فــى المنتجــات التمويليــة والادخارية .

وفــى اطــار التوجــه للريــف فقــد بلــغ نســبة التمويــل الموجــه الــى الريــف 58% مقارنــة ب22% فــى العــام 2014  وفــى 

مجــال المــوارد البشــرية فقــد زاد عــدد ضبــاط التمويــل بنســبة %69.

الموارد

الانتشار 

2014201520162017/

   1.065.606 3.850.000 5.780.60613.027.928128%

   10.000.000 21.000.000 74.568.860130.065.66075%

 34.305.60650.317.500 80.349.466143.124.60478%

 2014201520162017 

  6101417%21
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الانتشار 

الانتاجية

الوصول الى الفئات المستهدفة

المحفظة القائمة 

 2014201520162017 

  514416600391116711672%

  14.784.00047.296.000107.533.000228.238.732113%

 622419000434357753779%

2014201520162017 

 785198059301012870%

  28467810332%

   18334750165831%

2014201520162017 

  470411953235003176435%

) (   10.930.74323.238.68647.558.84073.797.49855%

    232319442045232313%

   2%1%1%1.2
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التوجه للريف

الموارد البشرية 

2014201520162017

%%%%

  3.303.85022.4%24.020.27451%63.005.98058%148.355.17565%

   11.480.15077.6%23.275.72649%45.62502042%79.883.55735%

  14.784.000100%47.296.000100%107.533.000%100228.238.732100%

2014201520162017 

   568712916831%

   28467810132%

     50%52%60%%60

   -%27%6%
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مؤشرات الاستدامة 

2017 2016 2015 2014  

62% 80% 108% 120%   

160% 128% 90% 82%   
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30 | بنك الإبداع للتمويل الاصغر

المنتجات

تميــز هــذا العــام بالتوجــه نحــو المناطــق الريفيــة وذلــك مــن خــال تقديــم منتجــات متنوعــة ممثلــة فــى تمويــل انتــاج 

ــاج الحيوانــى والتمويــات ذات البعــد الإجتماعــي الاخــرى مثــل تمويــل التعليــم وتمويــل  المحاصيــل وتمويــات الانت

ريــاض الأطفــال والتاميــن الصحــى وخدمــات الادخــار والودائــع الاســتثمارية والتــى نهــدف مــن خلالهــا للوصــول الــى 

الشــمول المالــى.

المحافظ المتخصصة
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التصنيف حسب النوع

التصنيف  حسب الفئة العمرية

20162017

    3326085%5570783%

    585115%1140917%

  39111100%67116100%

20162017

%%

35-18  1408036%26.17539%

60-36  2503164%40.941% 61

39111100%67116100%
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 20152016   2017

 35.472.20075%81.725.08076%164.331.88772%

2.364.8005%6.451.9806%18.999.5318.3%

 2.364.8005%7.527.3107%18.260.1208%

6.921.24015%11.788.63010.9%25.106.26011%

 40,0000.04%1.541.9540.7%

 47.296.000100%107.533.000228.238.732100%
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التصنيف حسب القطاعات 

التمويل حسب الصيغ 

201520162017

   

    11.824.00025%32.259.90030%79.883.55635%

12.296.96026%29.033.91027%68.471.62030%

   2.364.8005%5.376.6505%22.823.87310%

 19.864.32042%35.485.89033%45.647.74620%

472.8601%3.225.9903%6.847.1633%

 471.9601%2.150.6602%4.564.7742%

 47.296.000100%107.533.000100%228.238.732100%
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2017 2016 2015  

31764 5.970.5002 2710 3.072.037 11953 1.901.469  

45773 7.057.4282 0833 2.708.569 8000 1.918.668  

77537 13.027928  43543 5.780.606 19953 3.820.137

الودائع والإدخار
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	 أهم مؤشرات دراسة أثر التمويل على زبائن البنك

 لمؤشــرات 
ً
أجريــت دراســة لقيــاس أثــر التمويــل  علــى الزبائــن الذيــن تحصلــوا علــى اكثــر مــن دورتيــن تمويليتيــن  وفقــا

محــدده تتعلــق بالمحيــط الداخلــى والخارجــى للزبــون  اشــتملت الدراســة علــى  خمســة معاييــر تمثلــت فــى الاتــى :

 

1      %53           91%

.     

2   %81        87%

    

3            84%

         %87 

4   %68          87%

        

5      %6         60%

.     
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الزيارات الخارجية وتبادل الخبرات
والدعم الفنى 

فــي اطــار تاهيــل وبنــاء القــدرات  المنتســبين  تــم اختيــار عــدد 14 شــخص للحصــول علــي منحــة دبلــوم 

التمويــل الاصغــر  مــن الجامعــة العربيــة المفتوحــة لبنــان ) دراســة عــن بعــد (.

تقديم دعم فنى فى مجال التقنية لبنك الابداع سيراليون.

تــم التنســيق مــع بنــك الابــداع ســوريا وتدريــب عــدد منتســبين مــن بنــك الابــداع ســوريا علــي التمويــل 

الاســامي.

تــم التعــاون  مــع شــبكة ســنابل للبلــدان العربيــة وتنفيــذ دورتــان بعنــوان التمويــل الاصغــر الاســامي 

وتدريــب مدربيــن علــي التمويــل الاســامي.

تــم التنســيق مــع المصــرف العربــي  للتنميــة الاقتصاديــة بافريقيــا  لتنفيــذ برنامــج تدريبــي لمجموعــه 

المهنييــن بالتنســيق مــع ايفــاد ) برنامــج تطويــر الثــروة الحيوانيــة والقــدرة علــى الصمــود ( تــم تدريــب 

ضبــاط التمويــل علــى كيفيــة وضــع خطــة الاعمــال .

1

2

3

4

5
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نظم المعلومات 

ركزت إدارة النظم والمعلومات  خلال العام 2017م على المحاور الآتية:

 تحديث نظام الحماية لأجهزة السيرفر وسلامة البيانات :

•  عمــل نســخ احتياطيــة DB Backup  لــكل قواعــد البيانــات بصــورة دوريــة ومنتظمــة مــع 	

الإحتفــاظ بهــذه النســخ فــي أماكــن آمنــة.

• 	.)ESET endpoint( نظام المضاد للفيروسات يجدد سنويا 

 الموقع الالكتروني

• تــم تجديــد التصميــم والاشــتراك الســنوي للموقــع الالكترونــي وتحديثــة بــكل أنشــطة 	

البنــك الجديــدة بجانــب مواقــع  التواصــل الاجتماعيــة حيــث يتــم الــرد علــي أستفســارات 

العمــاء.  

www.ebdaabanksd.net

 Firewall الجدار الناري:

• تــم شــراء الجــدار النــاري )Firewall(  لصالــح البنــك لزيــادة الســرية والحمايــة وتنظيــم عمــل 	

خدمــة التابلــت وزيــادة انتشــارة ومركزيــة الانترنــت.

• كمــا يعتبــر مــن مطلوبــات خدمــات الدفــع الالكترونــي مــع الجهــات الخارجيــة )مثال: الشــركة 	

الســودانية( والتــي هــي مــن أهــداف العام القــادم 2018م.

:Outlook المراسلة الالكترونية

• تــم تركيــب نظــام المراســلة اللكترونيــة للبنــك ممــا يتيــح أســتخدام أفضــل للمراســات 	

موظفــي  تدريــب  وتــم  كمــا  الــورق،  اســتخدام  لتقليــل  بالاضافــة  والخارجيــة  الداخليــة 

البرنامــج. علــي  للعمــل  الرئاســة 
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الانجازات الاخرى 

•  اســتمر البنــك فــى بنــاء شــراكاته خاصــة مــع القطــاع المصرفــى حيــث بلــغ عــدد المصــارف المتعاملــة مــع 	

البنــك عــدد )12( مصــرف . 

•  حــاز البنــك علــى جائــزة المســؤولية المجتمعيــة للمصــارف الاســامية للعــام 2017م  والتــى  إنطلقــت فــي 	

مملكــة البحريــن، وبرعايــة كريمــة مــن ســعادة الأســتاذ عدنــان أحمــد يوســف رئيــس مجلــس إدارة جمعيــة 

مصــارف البحريــن ضمــن، فعاليــات »مؤتمــر وجائــزة المســؤولية المجتمعيــة فــي المصــارف الإســامية لعــام 

2017م«، 

•  حــاز البنــك علــى جائــزة التميــز  للعــام 2017م فــى مجــال حوكمــة مؤسســات التمويــل الاصغــر  مــن شــبكة 	

البلــدان العربيــة ســنابل .

مؤشرات الأداء الاجتماعى 2017م 

•  يركــز البنــك علــى فئــة الشــباب مســاهمة منــه فــي تقليــل نســب العطالــة بيــن الشــباب والخريجيــن يركــز 	

البنــك علــى فتــح فروعــه فــى المناطــق الريفيــة الغيــر مخدومــة حيــث يتــم فتــح الفــروع والنوافــذ فــى شــبه 

المناطــق الريفيــة  وليــس فــى المــدن الكبيــرة  .

•  30% من الزبائن النشطين فى طور التخرج من التمويل المتناهى الصغر الى التمويل الصغير .	

• ــرز نتائجهــا  تحســن فــى مســتوى الدخــل ل91% مــن العمــاء 	 ــر التمويــل علــى العمــاء  اب  تمــت دراســة أث

الذيــن شــملهم الاســتبيان .

•  تم تصميم منتج الرواد  للشباب  و اصحاب المشروعات الصغيرة وللعملاء المجددين لاكثر من دورتين .	

•  إتاحة الفرصة للزبائن للتعبير عن شكواهم ومقترحاتهم من خلال صناديق الشكاوى بالفروع . 	

•  إتاحة الفرصة للزبائن لعرض منتجاتهم ببعض المعارض ) مثل معرض رواد الاعمال بجامعة السودان (	

•  يضع البنك هوامش ارباح معقولة مراعيا فيها تغطية التكاليف وليس تعظيم الارباح .	



 التقرير السنوي الرابع للعام ٢٠١٧ | 4243 | بنك الإبداع للتمويل الاصغر



 التقرير السنوي الرابع للعام ٢٠١٧ | 4243 | بنك الإبداع للتمويل الاصغر



44 | بنك الإبداع للتمويل الاصغر

 تقرير هيئة الرقابة
الشرعية
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القوائم المالية
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